
www.zeiss.ly/metrology-services-at

ZEISS Messtechnik Services

Zukunftssichere vernetzte Services, die auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind, für 
maximale Präzision und Sicherheit.

http://www.zeiss.ly/metrology-services-at
https://www.zeiss.ly/metrology-services-at


Lokale Services
Messdienstleisteistungen
in Ihrer Nähe
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Die ZEISS Quality Excellence Center sind mit der neuesten ZEISS-Technologie ausgestattet, 
um maximale Präzision und Genauigkeit in jeder Phase des Qualitätsprozesses zu 
gewährleisten. Sie werden von hochqualifizierten Experten unterstützt, die umfassend in 
den neuesten Qualitätsstandards und -techniken geschult wurden. Mit unseren  
ZEISS Quality Excellence Centern unterstützen wir Sie dabei, Ihre Produkte und Prozesse 
kontinuierlich zu verbessern und hohe Qualitätsstandards aufrechtzuerhalten.  
Dies gewährleistet eine konsistente und zuverlässige Qualitätskontrolle.

Warum Services von ZEISS?

State-of-the-art Technologie
•	 Partnerschaften mit Universitäten, 

dem VDA und Geschäftspartnern 
gewährleisten aktuelles 
Technologie-Know-how und 
Expertise

•	 Starkes globales Netzwerk mit 
kontinuierlichem Wissensaustausch

•	 Hochwertige Messlabore der Klasse 
1 gemäß VDI/VDE 2627

•	 Technologie- und Prozesswissen 
spiegelt sich in unserem Service 
wieder.

Schnell und fleibel
•	 Wir finden die passende Lösung 

für Ihre Anforderungen
•	 Messkompetenz für 

Komponenten mit einer Vielzahl 
von Größen, Materialien, 
Zusammensetzungen und 
Formen.

Zuverlässig
•	 100 Jahre nachgewiesener 

Erfolg in der Branche
•	 9001:2015 zertifiziert
•	 ISO 17025 akkreditiert (Alle 

unsere Koordinatenmesssysteme 
für Messdienstleistungen sind 
nach ISO 17025 akkreditiert)

•	 ISO 50001 zertifiziert

DIN
Messdienstleistungen im Überblick:
•	 2D & 3D X-Ray Services
•	 Taktile Messdienstleistungen
•	 Optische und multi-sensorische 

Messdienstleistungen
•	 Industrielle Analysen mit Mikroskopen
•	 Technische Sauberkeit
•	 Reverse Engineering
•	 Werkzeugkorrektur
•	 Lohnmessung
•	 Verzahnungsmessung
•	 Offline-Programmierung
•	 Kalibrierung von Messgeräten, 

Prüfkörpern & Bezugsnormalen
•	 Schwingungsanalyse
•	 Erstmusterprüfbericht für Ihr Bauteil
•	 Individuelle Programmierung
•	 Vor-Ort-Support durch einen unserer 

Experten
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Als Hersteller und Dienstleister 
zugleich bieten wir unseren 
Kunden nicht nur das aktuellste 
Know-how, sondern auch 
schnelle und verlässliche 
Lösungen im Bereich der 
Messtechnik. Wir definieren 
Messdienstleistung neu.  

Unsere Messdienstleistungen

www.zeiss.ly/messdienstleistungen-austria
Mehr Informationen:

http://www.zeiss.ly/messdienstleistungen-austria
https://zeiss.ly/messdienstleistungen-austria
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ZEISS Metrology Care ist das ideale Servicekonzept für Ihre Messmaschinen. Es umfasst 
drei perfekt zugeschnittene Pakete und basiert auf eine mehr als fünfzig jährigen 
Erfahrung in der industriellen Messtechnik weltweit. Es bietet eine äußerst einfache 
und effektive Möglichkeit, die Produktivität zu steigern und gleichzeitig Kosten und 
Ausfallzeiten zu senken. Für maximale Leistung und ein sicheres Gefühl brauchen Sie 
nicht weiter zu suchen.

ZEISS Metrology Care vermeidet nicht nur einen unpersönlichen „One-Size-Fits-All“-
Ansatz, sondern erspart Ihnen auch den Aufwand und die Unsicherheit, die mit der 
Durchsicht eines umfangreichen Katalogs potentieller Dienstleistungen verbunden sind. 
Unsere drei vorkonfigurierten Pakete sind einfach zu verwalten und erfüllen sicher Ihre 
Bedürfnisse.

Wartung & Reparatur
ZEISS Metrology Care

Essential
Unser Essential-Paket ist ideal für Betreiber,  
die kostenbewusst sind und nur den minimalen 
Leistungsumfang benötigen, beispielsweise 
wenn die Maschinenutzung gering ist oder 
Backup-Systeme verfügbar sind.

Standard
Sichern Sie sich alle Vorteile unseres 
umfassenden Wartungskonzepts und 
passen Sie Ihre Wahl durch optionale 
Dienstleistungen an.

Zudem führen wir ISO 17025 
Akkreditierte Annahmen durch! 

www.zeiss.ly/metrology-care-at
Mehr Informationen:

http://www.zeiss.ly/metrology-care-at
https://zeiss.ly/metrology-care-at
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Advanced
Für Betreiber, die eine feste Kostenstruktur, eine 
risikofreie Lösung und hohe Verfügbarkeit wünschen, 
empfehlen wir unser Advanced-Servicepaket. Es 
umfasst alle Kosten für Arbeitsleistung und Ersatzteile 
und gewährleistet ein vollständig vorhersehbares 
Servicebudget – ohne unvorhergesehene Ausgaben.
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Nicht nur Softwarebereitstellung – eine Produktivitätslösung. 
ZEISS-Software ist für jede ZEISS-Hardware optimiert, um 
Genauigkeit und hohe Produktivität zu gewährleisten.

Mit einem ZEISS Software-Wartungsvertrag (SMA) können 
Sie und Ihr Unternehmen von zusätzlichen Dienstleistungen 
profitieren, die die maximale Leistung Ihrer ZEISS-
Systeme freischalten und helfen, Maschinenstillstände zu 
vermeiden. Entdecken Sie alle Vorteile eines ZEISS Software-
Wartungsvertrags, von exklusiven Mehrwertdiensten oder 
Veranstaltungen bis hin zu privilegiertem Zugang zu unserem 
globalen Netzwerk von Experten – und vieles mehr.

Ihre Vorteile
•	 Höchstleistung bei planbaren Kosten. Regelmäßige 

Software-Updates sind die Voraussetzung für 
zukunftssichere Prozesse. Der ZEISS Software-
Wartungsvertrag garantiert langfristige Qualität und 
bietet viele weitere Vorteile:

•	 Immer auf dem neuesten Stand mit der neuesten 
Messtechnik-Software für höchste Produktivität

•	 Zeitersparnis durch planbare und vorhersehbare 
Upgrade-Installationen

•	 und vieles mehr.

Verfügbarkeit
ZEISS Software-Wartungsverträge sind für alle ZEISS-
Softwareprodukte verfügbar, die kontinuierlich 
weiterentwickelt werden. Dazu gehören:
• Gear Pro
• ZEISS CALIGO
• ZEISS CALYPSO
• ZEISS INSPECT
• ZEISS PiWeb
• ZEISS REVERSE ENGINEERING

ZEISS Software 
Wartungsverträge  
Sichern Sie sich Performance.

Zuverlässige, jährliche Software-Updates sind die Grundlage für jeden hochwertigen Software-Wartungsvertrag.

www.zeiss.ly/softwarepflege-at
Mehr Informationen:

http://www.zeiss.ly/softwarepflege-at
https://www.zeiss.ly/softwarepflege-at
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Präzise Messergebnisse und zuverlässige Messgeräte sind heute in allen Bereichen der 
industriellen Produktion entscheidend – nicht nur aus Gründen der Funktionalität, 
sondern auch in Bezug auf die Normenkonformität, die Qualitätssicherung und 
die internationale Vergleichbarkeit. Die akkreditierte Kalibrierung von Prüfgeräten, 
Messsystemen und Referenzstandards ist daher ein wesentlicher Faktor für die Qualität 
der Endprodukte.

Sie können sich auf unseren umfassenden und schnellen Service verlassen. Unsere 
ZEISS-Service-Techniker überprüfen und dokumentieren regelmäßig den Zustand Ihrer 
Messgeräte direkt vor Ort.

Darüber hinaus ist die Kalibrierung von Messinstrumenten und Referenzstandards ein 
wichtiger Bestandteil der Qualitätssicherung, um zuverlässige Messergebnisse und die 
hohe Qualität Ihrer Endprodukte gemäß den geltenden Standards zu gewährleisten. 
Sie können Ihre Messgeräte in unserem nach ISO/IEC 17025:2018 akkreditierten Labor 
kalibrieren lassen oder kalibrierte Prüfmittel erwerben.

Kalibrierung Ihres Messgerätes
durch ZEISS
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ZEISS Academy Metrology 
Ihre individuelle Messtechnik-Schulung – Als Messtechnik-Techniker oder Leiter 
eines Qualitätlabors sind Sie verantwortlich für präzise Messergebnisse und 
effiziente Messprozesse. Dafür müssen Sie Ihre messtechnischen Fähigkeiten und 
Ihr technisches Know-how jeden Tag in die Praxis umsetzen. Das macht eine 
kontinuierliche Weiterbildung in relevanten Bereichen der Messtechnik umso 
wichtiger, um Ihr Wissen auf dem neuesten Stand zu halten.

Die ZEISS Academy Metrology unterstützt Sie bei jeder Messherausforderung 
und ermöglicht es Ihnen, Ihr Wissen und Ihre Fähigkeiten in der Messtechnik 
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Mit über fünfzig Jahren Erfahrung in der 
Messtechnik-Schulung ist ZEISS Ihr kompetenter Partner. Werden Sie zu einem 
unverzichtbaren Bestandteil in Ihrem Unternehmen: Werden Sie zur Lösung.

ZEISS Schulungskalender
Finden Sie die für Sie passende Schulung aus unserem breiten 
Weiterbildungsportfolio - im ZEISS Quality Excellence Center Graz / Linz oder online. 
Gerne bieten wir auch individuelle Gruppentrainings außerhalb der festgelegten 
Termine an. Informieren Sie sich über die nächsten Termine und buchen Sie sofort 
Ihren nächsten Kurs.
Zum Schulungskalender: www.zeiss.ly/schulungskalender-at

Academy
Training & Learning

http:// www.zeiss.ly/schulungskalender-at
https://zeiss.ly/schulungskalender-at
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Become smarter
Fundiertes Wissen

Unser Schulungsprogramm in der Messtechnik bietet Messtechnikern schrittweise, 
praktische Lösungen, die sie auf ihre täglichen Messungen anwenden können. Sie 
erweitern auch Ihr Wissen um die neuesten Trends und Technologien in der Messtechnik. 
Wählen Sie aus einer Vielzahl von Messtechnik-Kursen die für Sie passende Schulung zu 
grundlegenden Fähigkeiten, Software, Zubehör oder Sensoren aus.

Become an expert
Kontinuierliches Lernen

Als Messtechniker werden Sie mit jeder Schulung zum Experten auf Ihrem Gebiet. Unsere 
Trainer verwenden selbst täglich Messgeräte und beantworten alle Ihre Fragen in unseren 
Präsenz- oder Live-Online-Schulungen. Um Ihr Wissen zu ergänzen und zu erweitern, 
finden Sie auch Antworten auf messtechnische Fragen aus Ihrem Alltag in unseren 
Büchern, eBooks oder Apps. Mit unserem eLearning-Angebot können Sie Ihre Fähigkeiten 
und Ihr Wissen auch unabhängig über verschiedene Messtechnik-Kurse erweitern.

Ihre Vorteile unserer Trainingsangebote
der ZEISS Academy Metrology

Be informed
Ihr Persönlicher Lernpfad

Karriereeinsteiger, erfahrener Messtechniker oder Ausbildung zum ZEISS-Messtechniker: 
Wählen Sie den richtigen Lernpfad für Ihr Wissensniveau, Ihre Spezialisierung und Ihren 
Karriereweg. Nach Abschluss Ihrer Schulung erhalten Sie ein weltweit anerkanntes 
Zertifikat, das Ihre Kompetenz als Techniker nachweist.

Unsere Schulungen im Überblick

•	ZEISS CALYPSO (Basis, Aufbau, Form & Lage, Planner, PCM, Kurve)
•	ZEISS INSPECT (Basis, Form & Lage)
•	AUKOM (Stufe 1, Stufe 2, Stufe 3, AUKOM Form & Lage, AUKOM Update, Surf)
•	ZEISS PiWeb
•	etc.



Upgrading …

Retrofit & Produktivität
ZEISS Retrofit
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Neueste Technologie, höhere Leistung, mehr Funktionalität, benutzerfreundlichere 
Bedienung, geringere Reparaturkosten: Es gibt zahlreiche Gründe, eine ältere 
Koordinatenmessmaschine nachzurüsten. Und das Beste daran: Es kostet nur einen 
Bruchteil einer neuen Maschine. Individuelle Retrofit Produkte von ZEISS geben Ihrer 
Koordinatenmessmaschine ein zweites Leben und machen sie zukunftssicher.

ZEISS ConFit
Das einfachste Upgrade für mehr Funktionalität

Das ZEISS ConFit-Paket umfasst ein Firmware-
Update sowie Überprüfungen der Antriebe 
und Sensoren. ZEISS ConFit ermöglicht es, die 
Koordinatenmessmaschine mit einem Drehtisch, 
einem Bedienfeld und einem ProMax-Wechselrack 
auszustatten – sofern diese für die Maschine verfügbar 
sind. Ein paralleles Update von ZEISS CALYPSO sorgt 
nicht nur für eine schnellere Messgeschwindigkeit, 
sondern auch für eine größere Benutzerfreundlichkeit.

Verfügbar für ZEISS Koordinatenmessmaschinen, die ab 
2010 hergestellt wurden.

ZEISS FutureFit
Das fortschrittliche Upgrade für ältere Geräte

ZEISS FutureFit ermöglicht es Ihnen, viele 
zusätzliche Funktionen nachzurüsten. Dadurch 
bleiben Ihre Prozesse kosteneffizient und 
zuverlässig. Mit ZEISS FutureFit wird die Steuerung 
der Koordinatenmessmaschine (Typen C99) 
auf den aktuellen Serienstand gebracht, was 
einen vereinfachten und effizienten Service 
ermöglicht. Es dient auch als Grundlage für 
Softwarewartungsverträge und erweiterte 
Softwarefunktionen und ermöglicht Ihnen die Nutzung 
aktueller und zukünftiger Softwareversionen.

Beinhaltet ZEISS ConFit.

Verfügbar für ZEISS Koordinatenmessmaschinen, die ab 
2000 hergestellt wurden.

ZEISS PerformanceFit
Das Leistungs-Upgrade für hervorragende 
Nachhaltigkeit

Dieses preisgekrönte Nachrüstpaket steigert die 
Produktivität, halbiert den Energieverbrauch, schont 
erheblich Ressourcen und erfüllt zuverlässig die 
neuesten Sicherheitsstandards.

Mit ZEISS PerformanceFit können ältere ZEISS 
Koordinatenmessmaschinen auf die neuesten 
technologischen Standards in sich verändernden 
Umgebungen aufgerüstet werden. Die Verlängerung 
der Lebensdauer Ihrer ZEISS Koordinatenmessmaschine 
ist eine nachhaltige und kosteneffiziente Möglichkeit, 
die neuesten Funktionen zu nutzen.

Beinhaltet ZEISS ConFit und ZEISS FutureFit.

Verfügbar für ZEISS PRISMO, die ab 2005 hergestellt 
wurden.

www.zeiss.ly/retrofit-at
Mehr Informationen:

http://www.zeiss.ly/retrofit-at
https://zeiss.ly/retrofit-at
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ZEISS Zubehör

Mit original Zubehörteilen von ZEISS können Sie sicher sein, dass alles perfekt zur 
Maschine passt. Jedes Zubehör wird in der Labor- und Anwendungsphase intensiven 
Tests unterzogen, um sicherzustellen, dass das Produkt mit der Maschine verwendet 
werden kann, wodurch Sie effizienter arbeiten und die bestmögliche Leistung und 
Genauigkeit erzielen können.

Das Tastersystem ist der erste Kontaktpunkt mit Ihrem Werkstück und spielt 
eine entscheidende Rolle in der taktilen Koordinatenmesstechnik, kombiniert 
mit Zubehör, das auf die spezifischen Anforderungen Ihrer Messaufgaben 
abgestimmt ist. ZEISS X-Ray Zubehör verbessert die Effektivität und Effizienz 
von X-Ray Maschinen, einschließlich Palettensystemen und Vorrichtungen, 
die die Bildqualität optimieren und gleichzeitig die Strahlenbelastung 
reduzieren. Darüber hinaus sorgen hochwertige Zubehörteile für optische 
Messgeräte von ZEISS für einen nahtlosen Betrieb und sind auf die speziellen 
Bedürfnisse jedes Systems abgestimmt. Insgesamt sind sämtliche Zubehörteile 
entscheidend, um die Leistung, Präzision und Genauigkeit Ihres Messsystems 
zu maximieren.

www.shop.metrology.zeiss.at
Zum Webshop:

http://www.shop.metrology.zeiss.at
https://shop.metrology.zeiss.at/
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Für Präzision gemacht
ZEISS Original Accessories

ZEISS Wechselteller
Nur originale ZEISS Wechselteller können sicherstellen, dass die 
Messsicherheit der Koordinatenmessmaschine aufrechterhalten bleibt und ihr 
volles Potenzial ausgeschöpft wird. Neben der hohen Qualität, die von ZEISS 
eng und kontinuierlich überwacht wird, sprechen weitere wichtige Gründe 
für die Verwendung zertifizierter ZEISS Wechselteller: verbesserte Qualität der 
Messergebnisse, höhere Produktivität und erhöhte Systemstabilität.

ZEISS REACH CFX
Der Gesamteinfluss der Verlängerung auf die Messunsicherheit wird 
hauptsächlich durch drei Faktoren bestimmt: Gewicht, thermische 
Ausdehnung und statische Steifigkeit. Bei ZEISS wird ausschließlich 
hochwertige Carbonfaser verwendet, um die bestmöglichen Ergebnisse für 
alle drei Faktoren zu erzielen.

ZEISS Taster
Die Qualität der Taster wird durch die höchstmögliche Tastersteifigkeit, die 
geometrische Genauigkeit des Taster-Elements und die maximale Rundheit 
der Tasterkugel bestimmt. Die strengen ZEISS-Prozesskontrollen in der 
Fertigung garantieren eine Taster-Qualität höchsten Ranges. Dank der 
neuesten Produktionstechnologien sind unsere Taster besonders präzise, 
stabil und langlebig.

Messunsicherheit

bis zu 5x niedriger 
als bei Nicht-ZEISS-
Wechseltellern

Messunsicherheit

bis zu 3x niedriger 
als bei Nicht-ZEISS-
Verlängerungen

Messunsicherheit

bis zu 3x niedriger 
als bei Nicht-ZEISS-
Tastern

Non comformance Zone

ToleranceLT LT

Sellable parts

Non comformance Zone M U MUMU MUComformance Zone
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Erweitern Sie Ihre CT-Genauigkeit

ZEISS X-Ray Zubehör ist darauf ausgelegt, den Scanprozess zu optimieren und 
unterstützt alle Phasen des Messablaufs. Diese Zubehörteile ermöglichen eine effiziente 
Messung verschiedener durchdringbarer Teile, unabhängig von deren Größe, Gewicht 
oder Geometrie.

Mit einer Vielzahl von Funktionen, einschließlich Magneten, reproduzierbaren 
Halterungen und beweglichen Ebenen, vereinfachen ZEISS-Zubehörteile die Scans und 
bieten maximale Flexibilität. Diese Anpassungsfähigkeit verbessert die Leistung Ihres 
Scanprozesses und stellt sicher, dass alle ZEISS Röntgenzubehörteile perfekt zu Ihrem 
ZEISS-System passen.

Darüber hinaus können Sie Ihr System mit verschiedenen ZEISS-Zubehörteilen 
anpassen, die auf Ihre spezifischen messtechnischen Anforderungen zugeschnitten 
sind, was eine präzisere und effektivere Messung ermöglicht.
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Im Zeitalter von Industrie 4.0 ist Konnektivität der Schlüssel. Entfalten Sie das 
volle Potenzial Ihrer ZEISS-Messtechniklösungen – und maximieren Sie deren 
Leistungsfähigkeit – mit ZEISS Smart Services, unseren digital erweiterten 
Serviceoptionen. Profitieren Sie von höherer Maschinenverfügbarkeit, 
Sicherheit der Messprozesse und gesteigerter Produktivität.

Hauptmerkmale von ZEISS Smart Services:
•	 Schnelle und einfache Installation
•	 Ständig weiterentwickelnd
•	 Global skalierbar
•	 Individuelle Nutzung

Smart Service Dashboard
Zusätzlich zum kostenlosen ZEISS Smart Services Dashboard bietet ZEISS 
ein ZEISS Smart Services Dashboard PLUS an. Mit der PLUS-Version 
können die Maschinendaten nicht nur in Echtzeit überwacht, sondern 
dank unbegrenzter Datenanzeige und zusätzlicher Funktionen auch 
analysiert werden.
•	 Mehrfache Maschinenanalysen
•	 Schichtanalysen
•	 Keine Zeitbeschränkung
•	 Datenexport
•	 Überwachung und Analyse von Messplänen

ZEISS Smart Services
Transform machine data into uptime

•	 Rollen und Rechte
•	 Geräteorganisation (mehrere 

Maschinenkategorien)
•	 Fokussierte LIVE-Ansicht 

mehrerer Maschinen
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Smart Service Health Check Kit
Erhalten Sie eine proaktive Analyse und Diagnose, zusammengefasst in 
einem Protokoll, sowie die Ableitung prädiktiver Empfehlungen durch 
ZEISS-Experten aus der Ferne über den Zustand bestimmter mechanischer 
und elektronischer Komponenten Ihrer Koordinatenmessmaschine.

Investieren Sie 1 Stunde, um mehr Zuverlässigkeit und mehr Betriebszeit 
der Koordinatenmessmaschine zu gewährleisten.

Anwendungsfälle für den ZEISS Smart Services Remote Health Check:

Zwischen zwei Wartungen: um Zuverlässigkeit und Betriebszeit zu 
gewährleisten.
Unmittelbar vor der Wartung: um eine effektivere und effizientere Wartung 
durchführen zu können. Ihre Koordinatenmessmaschine ist schneller wieder 
einsatzbereit.
Jederzeit dazwischen: um Transparenz der Funktionalität zu erreichen und 
Zuverlässigkeit sowie Verfügbarkeit zu garantieren.
Um einen ZEISS Smart Services Remote Health Check reibungslos 
durchzuführen, muss mindestens ein ZEISS Smart Services Health Check Kit 
im Unternehmen verfügbar sein.

www.zeiss.ly/smart-services-at
Mehr Informationen:

https://zeiss.ly/smart-services-at
https://zeiss.ly/smart-services-at


Carl Zeiss Industrielle Messtechnik 
Austria GmbH
Rudersdorfer Straße 31
8055 Graz
Österreich

Telefon: +43 5 93477 777
E-Mail: your.metrology.at@zeiss.com
www.zeiss.at/messtechnik
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